	
	


Уважаемые руководители!
Вологодская торгово-промышленная палата и Международный институт менеджмента для объединения предпринимателей ТПП РФ приглашает принять участие в вебинарах.
Вебинар (он-лайн семинар) удобная и современная форма проведения обучения и повышения квалификации специалистов организации, позволяющая экономить средства на командировочных расходах и значительно сократить стоимость обучения.

· Слушатель имеет возможность находиться на своем рабочем месте и дистанционно проходить обучение.

· Кроме того, участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме. Поэтому сотрудник при необходимости может отвлечься и вернуться к просмотру вебинара в удобное для него время.

В июле состоится обучение по следующим темам:
02 и 03 июля «Порядок применения 44-ФЗ в 2015 году: последние изменения и постановления»
07 и 08 июля «Экономический кризис: использование креативных ТРИЗ технологий в бизнесе»
09 июля «Cтресс-менеджмент для бизнеса: механизм снятия нервного напряжения, техники саморегуляции»

14 июля «Клиентоориентированный сервис. Как преобразить свой бизнес в условиях экономического кризиса»
По вопросам регистрации и участия Вам ответят по тел. (8172) 72-46-87 Кондаков Игорь Анатольевич или Конасова Наталия Викторовна
02 и 03 июля «Порядок применения 44-ФЗ в 2015 году: последние изменения

и постановления»
С 1 января 2015 года вступили в силу новые положения Федерального Закона №44-ФЗ регулирующие сферы деятельности заказчиков и поставщиков государственных услуг. Ныне действующая редакция учитывает правки в Федеральные Законы, в которые были внесены в декабре 2014 года:

-ФЗ № 498 «О внесении изменений в Федеральный закон "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

-ФЗ № 458 «О внесении изменений в Федеральный закон "Об отходах производства и потребления", отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации»

-ФЗ № 519 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона "О территориях опережающего социально-экономического развития в Российской Федерации».

Правительство на этом не остановилось и приняло ряд Постановлений по планированию и обоснованию закупок. Это Постановления № 552, № 553, №554, и №555 "Об установлении порядка обоснования закупок товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и форм такого обоснования" от 05.06.2015 года 

До конца работы весенней сессии депутаты ГД планируют принять еще ряд поправок:
· -законопроект о запрете участия в Госзаказе офшорных компаний, обязанность заказчиков по проверки учредителей участника закупки;

· -законопроект о распространении действия контрактной системы на БУ и КУ при получении средств на осуществление капитальных инвестиций;

· -законопроект об электронных способах закупок (электронные конкурсы);

· -возможно введение дополнительных требований (подтверждения опыта работы) при проведении электронных аукционов на строительство и работ по реставрации объектов культурного наследия.

С принятием данных поправок в программе вебинара будут внесены изменения!
Программа вебинара:
1. Федеральный закон № 25-ФЗ "О приостановлении действия отдельных положений Бюджетного кодекса Российской Федерации"
2. Федеральный закон № 45-ФЗ "О внесении изменений в статью 178 Уголовного кодекса Российской Федерации"
3. Блок постановлений Правительства РФ по планированию и обоснованию закупок: № 552, №553, №554, №555 от 05.06.15г.
4. Обзор основных изменений 498-ФЗ , 519-ФЗ, 458-ФЗ:
· ·уточнение сведений входящих в состав заявки,

· ·перенос сроков нормирования, планирования в ЕИС и составления планов закупок,

· ·изменение требования по предоставлению ИНН учредителей,

· ·уточнение требований к содержанию котировочной заявки,

· ·сокращение случаев, требующих согласования в контрольном органе,

· ·установление срока и порядка проведения закупок заказчиками Крыма и Севастополя,

· ·расширение перечня случаев закупок у единственного поставщика,

· ·сокращение случаев поведения экспертизы.

· Обзор процедур с учетом изменений.

5. Актуальные вопросы закупок:
· ·Медицинского оборудованияв соответствии с Постановлением Правительства РФ от 05.02.2015 № 102 «Об установлении ограничения допуска отдельных видов медицинских изделий, происходящих из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

· ·Строительных работ и продуктов питания для образовательных, медицинских и социальных учрежденийв соответствии с Постановлением Правительства РФ от 04 февраля 2015 года № 99 "Об условиях проведения процедуры конкурса с ограниченным участием… ".

· ·Специальные нормы закона на 2015 год. Обзор постановлений Правительства. Какими документами подтверждается наличие опыта работы, материальных ресурсов и страны происхождения оборудования.

6. Ответы на вопросы слушателей.
Ведущие вебинара:
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Емцова Оксана Анатольевна – кандидат экономических наук, член рабочей группы Экспертного совета при Правительстве Российской Федерации по вопросам совершенствовании государственных закупок и государственных инвестиций, эксперт Национальной ассоциации институтов госзакупок (НАИЗ), эксперт – консультант Министерства иностранных дел России. Обладает большим стажем практического сопровождения конкурсов и проведения экспертиз правомочности, правоспособности и финансовой устойчивости конкурсных заявок.

В числе выполненных проектов:

· Разработка и внедрение системы закупок для Министерства иностранных дел РФ;

· Организация и проведение конкурсов для Агентства лесного хозяйства;

· Разработка и внедрение систем закупок для 34 Отдела капитального строительства Минобороны и другие.

· Соавтор книги «Организация и проведение конкурсов на закупку продукции для государственных нужд».

Время проведения вебинара:
2 июля 2015 г. с 10-00 до 13-00 по моск. времени

3 июля 2015 г. с 10-00 до 13-00 по моск. времени

Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:
1. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;
2. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

Дополнительно участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.


Стоимость участия в вебинаре:
1. Для участия специалистов из коммерческих организаций - 4500 руб.
2. Для участия специалистов из организаций-членов палаты - 4000 руб.

3. Для участия специалистов государственных и муниципальных орг. - 4000 руб.

Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации - 10%
Участники вебинара получают именной сертификат о повышении квалификации.

Срок подачи заявки на участие до 01 июля по тел. (8172) 72 46 87 Кондаков Игорь Анатольевич или Конасова Наталия Викторовна
07 и 08 июля «Экономический кризис: использование креативных 

РИЗ технологий в бизнесе»
Экономический кризис подвигает всех на поиск новых неординарных, креативных решений при работе с проблемами – как текущими, так и стратегическими. 
Но как это лучше делать? С помощью каких инструментов? Как формировать новое видение процесса решения проблем?

Предлагаем вам знакомство с одной из сильнейших методик решения проблем – ТРИЗ (Теория решения изобретательских задач). Эта методика применяется при решении сложных технических, инновационных задач, бизнес-проблем, создании новых продуктов. Она отлично зарекомендовала себя во многих компаниях с мировым именем, таких как Samsung, General Motors, IBM, Intel, Shell, Siemens, Xerox, Hitachi, Boeing, Posco, HP, Gilette, 3M, BMW Fujitsu, Ford, LG, Avon, Daimler-Chrysler, Johnson&Johnson, Kodak, Procter and Gamble (P&G), Pfizer и многих других.

Вебинар выстроен как активный тренинг, необходимый теоретический материал дается по мере выполнения заданий.

Программа вебинара:
1. Введение в ТРИЗ. Типы креативных методик. Базовые идеи ТРИЗ. Примеры решенных задач.

2. Инструмент «Идеальность». Идеальный конечный результат (ИКР). Правила формулирования ИКР. Применение ИКР при решении бизнес-задач. ИКР, как инструмент для формулирования системы задач и определения направления к повышению идеальности системы. Практикум решения бизнес-задач с использованием ИКР.

3. Инструмент «Ресурсы». Использование ресурсов при решении задач. Понятие о ресурсах. Типы ресурсов. Решение бизнес-задач с использованием ресурсов.
4. Инструмент «Противоречие». Принципы решения противоречий. Правила формулирования противоречий. Решение задач с использованием инструмента «Противоречие».

5. Введение в методы постановки задач. Декомпозиция проблемы. Первичный анализ проблемы. Причинно-следственный анализ. Поиск ключевого нежелательного эффекта. Практика применения

6. Ответы на вопросы слушателей
Ведущие вебинара:
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Тимохов Виктор Иванович - генеральный директор Центра креативных технологий «Идеальные решения», Москва. Квалификация «Мастер ТРИЗ».

Консультант-эксперт по ТРИЗ (теория решения изобретательских задач). Преподает и консультирует в области развития бизнеса, решения сложных бизнес-задач. Имеет опыт разработки макроэкономических программ.

Провел более 100 семинаров для предпринимателей, стартаперов, инженеров и слушателей программ МВА.

Ведущий курса по программе в Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ (РАНХиГС), Русской школе управления, 
МГУ им. М.В. Ломоносова, Центра развития предпринимательства Восточного административного округа г. Москвы, Московского городского центра инноваций и высоких технологий МИВТ-Центр, Летней школы инновационных проектов РОСНАНО и INTEL.

Управляющий проекта http://www.trizland.ru
Автор четырех книг по теории решения изобретательских задач, одна из которых переиздана в университете Bath (Великобритания).

Бубенцов Владимир Юрьевич - исполнительный директор Центра креативных технологий «Идеальные решения», директор по науке компании «ТРИЗ-профи», член Московской общественной организации ТРИЗ; кандидат технических наук; квалификация «Сертифицированный специалист по ТРИЗ (4 уровень)».

Преподает и консультирует в области инженерного консалтинга и методов решения изобретательских задач.

Соавтор учебного пособия для вузов «Теория решения изобретательских задач» (2 издания), автор ряда статей в российских периодических изданиях и Интернете.

Время проведения вебинара:
7 июля 2015 г. с 10-00 до 14-00 по моск. времени

8 июля 2015 г. с 10-00 до 14-00 по моск. времени

Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:
1. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;
2. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

Дополнительно участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.


Стоимость участия в вебинаре:
1. Для участия специалистов из коммерческих организаций - 4500 руб.
2. Для участия специалистов из организаций-членов палаты - 4000 руб.

3. Для участия специалистов государственных и муниципальных орг. - 4000 руб.

Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации - 10%
Участники вебинара получают именной сертификат о повышении квалификации.

Срок подачи заявки на участие до 06 июля по тел. (8172) 72 46 87 Кондаков Игорь Анатольевич или Конасова Наталия Викторовна.
09 июля «Cтресс-менеджмент для бизнеса: механизм снятия нервного

напряжения, техники саморегуляции»

Бизнес и стресс - понятия несовместимые! Состояние стресса часто является причиной совершения нами катастрофических ошибок, ненужных ссор, болезненных переживаний, краха всех надежд и чаяний. Иногда отдохнув и «придя в себя» мы осознаем, что причиной наших страданий была не способность объективно оценить сложившуюся ситуацию, а наша внутренняя негативная оценка  событий и отношений на эмоциональном уровне. Поэтому очень важно уметь своевременно справляться со стрессовыми переживаниями. В арсенале психологии есть множество методов и приемов саморегуляции, которые, несмотря на видимую простоту, оказываются весьма эффективными и полезными.

Умелое применение техник саморегуляций позволяет справиться со страхом, раздражительностью, конфликтностью, активизировать память и мышление, нормализовать сон и работу органов и систем тела, увеличить эффективность профессиональной деятельности.

Вебинар поможет Вам:
- регулировать свое внутреннее состояние;

- контролировать эмоциональные всплески;

- снимать нервные и физические зажимы;

- любить себя и быть к себе внимательным!

В программе вебинара:
1. Это работает! Психологическая (психическая) саморегуляция.
- Определение и общее понятие о психологической саморегуляции (ПСР) функционального состояния человека. 

- Основные типы психической саморегуляции: саморегуляция поведения человека и саморегуляция состояния человека.

2. «Если весело шагать!..» Психология активности.
- Психология активности как раздел учения о личности. 

- Взаимоотношения «дух и тело». Поведение и деятельность. 

- Резервы нервной системы и психики человека. Третий период жизни – «активная жизнь».

- Задачи психологии активности.

3. Методы психологической саморегуляции. Общая характеристика. Нервно-мышечная релаксация (НМР). 

-  Принципы построения упражнений и непосредс​твенные эффекты их использования. 

- Аутогенная тренировка (АТ). Основная характеристика метода. Меха​низм действия аутогенной тренировки. 

- Нормализация ночного сна. Активация работоспособности. 

- Самогипноз. Задачи и этапы. Степени гипнотического состояния.

4.   Ответы на вопросы слушателей.
  

Ведущая вебинара:
Шубина Дина Витальевна – директор психологического центра «Мозаика», бизнес-тренер.

Разработчик авторской методики и программ по межличностным коммуникациям, управлением психофизическим состоянием в стрессовых ситуациях. 

 Время проведения вебинара:  9 июля  с 10-00 до 12-00 по моск.времени

Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:
1. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;
2. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

Дополнительно участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.


Стоимость участия в вебинаре:
1. Для участия специалистов из коммерческих организаций - 2500 руб.
2. Для участия специалистов из организаций-членов палаты - 2000 руб.

3. Для участия специалистов государственных и муниципальных орг. - 2000 руб.

Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации - 10%
Участники вебинара получают именной сертификат о повышении квалификации.

Срок подачи заявки на участие до 08 июля по тел. (8172) 72 46 87 Кондаков Игорь Анатольевич или Конасова Наталия Викторовна.
14 июля «Клиентоориентированный сервис. Как преобразить свой бизнес

в условиях экономического кризиса»
Сегодня клиентоориентированный сервис в России переживает эволюцию. Безусловно, пока он с большими препятствиями проходит этап своего «start-up». Очень часто сотрудники компаний, работающие с клиентами, не понимают значимость своей работы, как для себя, так и для людей, с которыми они взаимодействуют. Общение с клиентами увлекательный и интересный процесс, погружаясь в который, люди получают колоссальное удовлетворение от его возможностей. Это и самовыражение, и повышение самооценки, и личное общение с людьми, а для компании это лояльность покупателей и рост продаж В данной программе рассматриваются возможности самореализации сотрудника в условиях клиентоориентированного сервиса. Предоставляются основные инструменты клиентоориентированного сервиса.

Цель тренинга: научить применять на практике инструменты клиентоориентированного сервиса.

В результате участники:
- будут понимать важность человеческого общения;

- знать законы восприятия информации;

- знать типы клиентов и типы поведения клиентов;

- знать принципы невербальной коммуникации;

- знать типы вопросов и техники активного слушания;

- знать приемы вербальной коммуникации «Пристройка», «Присоединение», «Вовлечение»;

- знать основной принцип клиентоориентированного сервиса – забота о клиенте;

- будут понимать преимущества клиентоориенторованного сервиса для себя и для своей компании.

Программа вебинара:
1.Человеческое общение: его значимость для людей. Законы восприятия человека человеком. Три основным канала получения информации об окружающем мире: визуальный, аудиальный, кинестетический. Какую информацию люди получают о нас, когда видят нас? Какую информацию получаем мы, когда видим человека? Влияние правильной интерпретации восприятия на процесс общения. 

2.«Считываем информацию с клиента». Типы клиентов. Разные типы поведения клиентов. Визуальный канал восприятия. Невербальное общение: взгляд, мимика, поза, жест. Первая оценка (впечатление) клиента – предварительное понимание потребностей клиента. Вступление в вербальный контакт: речь – что и как говорит клиент. Переоценка первого впечатления. 

3.Вербальная коммуникация. Слушать и слышать – не одно и то же - учимся слышать клиента. Выявляем четкую потребность клиента. Типы вопросов и техники активного слушания. Приемы вербальной коммуникации «Пристройка», «Присоединение», «Вовлечение». Положительное впечатление о себе, как о продавце - формулирование фраз, повышающих удовлетворенность клиента.

4.Чем отличается клиентоориентированный сервис от просто сервиса. Личная ответственность продавца – что это такое? Забота о клиенте – зачем она нужна? Основной принцип заботы о клиенте - превышение ожиданий. Формула превышения ожиданий: надо дать клиенту чуть больше, чем он сам спросил, при этом – верно определив, что для него является важным.

5.Клиентоориентированность: эффективная модель поведения продавца. Осознание, что быть клиенториентированным или нет – вопрос профессионализма каждого сотрудника. Понимание, что клиентоориентированный сервис – это путь к повышению прибыли своей компании.

6. Ответы на вопросы слушателей.

Ведущая вебинара:
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Иванова Ирина Ильинична – бизнес-тренер, преподаватель Школы политики и бизнеса при содействии ГД РФ, помощник ректора по связям с общественностью Института бизнеса, психологии и управления, тренер-консультант Межрегионального института коучинга и бизнес-технологий. Разработчик авторской методики и программы по ораторскому искусству и публичным выступлениям. Проводит консультации, индивидуальные тренинги и мастер-классы по ораторскому искусству для политиков, публичных персон и топ-менеджеров.

Время проведения вебинара: 14 июля с 10-00 до 14-00 по моск.времени

Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:
1. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;
2. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

Дополнительно участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.


Стоимость участия в вебинаре:
1. Для участия специалистов из коммерческих организаций - 3500 руб.
2. Для участия специалистов из организаций-членов палаты - 3000 руб.

3. Для участия специалистов государственных и муниципальных орг. - 3000 руб.

Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации - 10%
Участники вебинара получают именной сертификат о повышении квалификации.

Срок подачи заявки на участие до 13 июля по тел. (8172) 72 46 87 Кондаков Игорь Анатольевич и или Конасова Наталия Викторовна.

