Шаг 1.

Необходимо пройти процедуру регистрации на официальном сайте АО Почта России, перейдя по ссылке.

Рекомендуем оформить контакт сотрудником (физическим лицом), ответственным за работу с обращениями в Вашей организации.
Если Вы уже зарегистрированы, используйте Вашу учетную запись.
Мобильный телефон указывается с целью идентификации личности владельца личного кабинета. Обратная связь осуществляется по электронной почте заявителя*
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Шаг 2.

В сервисе для оформления электронных обращений выбрать способ оформления подписки:
•
Обращение по подписке online – в случае оформления подписки на сайте АО «Почта России»
•
Обращение по подписке в отделении почтовой связи или в издательстве – для клиентов, оформивших заказ в отделении по каталогу, на сайте редакции или другими способами.
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Шаг 3.1

Оформление обращения в зависимости от способа оформления подписки клиентом
Обращение по подписке online – в случае оформления подписки на сайте АО «Почта России»
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Шаг 3.2

Оформление обращения в зависимости от способа оформления подписки клиентом

Обращение по подписке в отделении почтовой связи или в издательстве – для клиентов, оформивших заказ в отделении по каталогу, на сайте редакции или другими способами.
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Шаг 4

После заполнения всех полей обращения необходимо «отправить» обращение. 
По результатам проверки, после корректного заполнения всех граф сводки, заявка принимается системой, что подтверждает соответствующий отбойник (пример ниже).
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После отправки на e-mail заявителя поступает письмо с подтверждением регистрации обращения
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